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PREGUNTAMOS A LOS MILLENNIALS
SOBRE SU CARRERA

 ;Qué tan seguro estas sobre tu carreray qué tan
prioritario es para vos el desarrollo de habilidades?

 ;Cuanto tiempo consideras que necesitaras
trabajar? ;Planeas tener recesos en tu carrera?

* ;Qué significa la seguridad laboral, qué tan
importante es para vos y qué hace que te mantengas
en un trabajo?

" HORAS
TRABAJADAS
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INTRODUCCION .. [0 can.

GENERACION 2020°
Para 2020, los Millennials constituiran mas de un tercio de la fuerza

de trabajo mundial. Esa es una de las razones por las cuales existen
tantos informes acerca de ellos. Hay quienes dicen que son desleales,
absortos en si mismos y perezosos, mientras que otros afirman que
se trata de una generacion de emprendedores digitales e innovadores.
Algunos tienen como objetivo disipar los mitos que otros han creado.
Sdlo basta con escribir en una busqueda en Google: “Los Millennials
son ..."”, para ver los estereotipos que existen sobre ellos.

Pero éste no es solamente otro informe sobre ellos. Este estudio
presenta nuevos hallazgos, con ideas frescas, desde la perspectiva
tanto de empleadores como de empleados. Como expertos en el
mundo laboral, tenemos casi 30,000 empleados que asesoran en
decisiones de contratacion y desarrollo de talento a 400,000 clientes
cada ano. Encontramos oportunidades de trabajo para 3.4 millones de
personas, de los cuales cerca de la mitad son Millennials.

35%

Por eso, hemos llevado a cabo esta investigacion cuantitativa en 25 Millennials
paises, para la cual fueron encuestados 19,000 Millennials, incluyendo 0

8,000 empleados asociados a ManpowerGroup y mas de 1,500 de 35 /o

nuestros propios gerentes de Recursos Humanos. Les preguntamos Gen X

qué buscan en un puesto de trabajo, a qué oportunidades de desarrollo

aspiran y qué factores influyen para mantenerse con un empleador. 2 40&
Queriamos entender qué tan diferentes son del resto de la fuerza GenZ

de trabajo y de las generaciones anteriores a ellos. Por esa razon,

debiamos estar seguros de que la muestra representaba a todos los 60/0

Millennials trabajadores, no soélo al pequefno porcentaje de expertos en m

tecnologia (tech-savvy), sino también a los graduados y no graduados
que forman parte de todas las industrias, y cuentan con diversos niveles
de ingresos y educacion.

Ha llegado el momento de que los empleadores observen con
otros ojos sus estrategias de Recursos Humanos. Este informe
es el primero de una serie que pretende servir como guia practica,
con recomendaciones claras para que sepan coOmo atraer, retener,
desarrollar y motivar a los mejores Millennials para formar parte de la
fuerza laboral del siglo XXI.

Para 2020, los Millennials constituiran
mas de un tercio de la fuerza de trabajo
mundial

" ManpowerGroup analiza datos de poblacion de la ONU. El
término Millennials es intercambiable con Generacion Y, se
refiere aquellas personas nacidas entre 1982 y 1996, que hoy
tienen entre 20 y 34 anos.
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@ DATOS & CIFRAS

LA GENERACION DE “PUEDO HACERLDO,
LO HARE”

En La Era del Potencial Humano?, los Millennials dan forma y a la vez son formados

por el mundo laboral. Esta generacion esta redefiniendo la relacion empleador-
empleado. Como hijos de padres cuyos puestos de trabajo se hicieron menos seguros
en los setentas, ochentas y noventas, ellos ingresaron al mercado laboral durante una
recesion global que marcaba récord en la tasa de desempleo de jovenes, cambios
vertiginosos en los ciclos de negocio y aumento en la demanda de nuevas competencias,
por lo cual con frecuencia se les dice que carecen de la educacion necesaria. En este
contexto, ¢como se sienten con respecto al mundo del trabajo?

Q-

@ e 00 0000000000000 00 00 00

- - @ ;QUE TAN SEGUROS SE SIENTEN LOS MILLENNIALS RESPECTO A SUS
PERSPECTIVAS DE CARRERA?

Optimistas / Seguros

China, Alemania,
70% - 80% India, México, Suiza ~
y Estados Unidos

Australia, Brasil, Canada,
60% - 69% Paises Bajos, Noruega,
Espanay Reino Unido

50% - 59% Francia, Singapur

40% - 49% Grecia, ltalia

30% - 39% Japén

Pesimistas/Inseguros

Son sorprendentemente seguros acerca de sus carreras: dos tercios de los
Millennials encuestados son optimistas acerca de sus perspectivas inmediatas de trabajo,
y el 62% confia en que si pierde su principal fuente de ingreso, en un lapso de tres meses
puede encontrar un trabajo igual o mejor. En general, en China, Alemania, India, México,
Suiza y EE.UU. son mas positivos, mientras que Japoén, Grecia e ltalia son los menos
optimistas — un reflejo de los factores econémicos, politicos y culturales de estos paises.

° Sin embargo, a nivel global ven un futuro prometedor y una carrera exitosa por delante.
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2 La Era del Potencial Humano,
ManpowerGroup, Marzo 2011.

La Era del Potencial Humano es definida
Ccomo una nueva era en la cual el talento
reemplaza al capital como diferenciador R
econdmico clave.
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DATOS & CIFRAS (2)

ENTRENANDO PARA UNA
ULTRAMARATON DE CARRERA

. TRABAJANDO MAS TIEMPO, DIVIRTIENDOSE MAS?

Los Millennials saben que tienen por delante una ultramaraton de carrera. La época de
jubilaciones anticipadas a los 50 o incluso 60 anos con un reloj de oro como regalo ha
quedado atras. En lugar de tener un puesto de trabajo para toda la vida, conciben sus
carreras profesionales como olas de caminos cambiantes, con paso desigual y pausas
regulares.

¢TRABAJAR TODA LA VIDA?

La mayoria tiene claro que va a trabajar por mas tiempo que las generaciones anteriores. A nivel mundial, mas

de la mitad de los Millennials encuestados espera trabajar hasta después de los 65 afos, 27% espera trabajar
pasados sus 70, y un 12% dice que lo hara toda su vida. En Japdn este nimero aumenta a un tercio de los
encuestados. Aun asi, globalmente un nimero significativo se mantiene optimista acerca de un retiro antes de los
65. El tiempo dira si esta minoria es realista, optimista o simplemente ingenua.

cesececesccececececese.LOS MILLENNIALS ESPERAN TRABAJAR TODA SU VIDA
Espafa

Suiza
México Mas de un tercio de los
Francia Millennials japoneses
Noruega trabajadores calculan que
Alemania van a trabajar toda su vida.
Brasil
Australia
Estados Unidos
Reino Unido
Paises Bajos
\ Italia
Singapur
India
Canada
Grecia
China
Japon
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(@)paTos & cIFRAS

¢CUANDO ESPERAN RETIRARSE LOS MILLENNIALS? H

Antes de los 40 11% ’ 3

Entre los 40-44 1% { '

Entre los 45-49 [11% ’

Entre los 50-54 v
Entre los 55-59 A
Entre los 60-64

33%

Entre los 65-69
Entre los 70-74

Entre los 75-79 (W 2%

i ) . Para 12% de los Millennials a nivel mundial es poco probable
80 afios o mas | l2% retirarse algun dia.

Trabajara'ntoda .oooo.ocoooooooooo.ooooo.ocoooooooooo.coooococooo.cooooo
suvida -

e e 0000000000000 0000 00
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¢CUARENTA HORAS A LA SEMANA? ESO QUISIERA

¢, Que los Millennials son perezosos? Los datos cuentan una historia diferente. Estan trabajando tan duro,
0 mas, que otras generaciones. Un 73% reporta que trabaja mas de 40 horas a la semana, y casi un
cuarto trabaja mas de 50 horas. Los de India tienen la semana laboral mas larga, mientras los australianos la
mas corta -una media de 52 y 41 horas a la semana, respectivamente. Un 26% de los Millennials a nivel
global esta trabajando a la vez en dos o mas empleos pagos.

Francia

44 horas
HORAS TRABAJADAS POR SEMANA

Mexico

China :
Singapur Suiza
48 horas Grecia

47 horas

India

52 horas

Reino Uniqo
Australia §
41 horas

Canada
Paises Bajos
42 horas

Espaﬁa_
Alemania

[talia
43 horas

Estados Unidos

Brasil
Noruega
6 | Las carreras de los Millennials: visién 2020 45 horas



DATOS & CIFRAS (2)

¢ ULTRAMARATON DE CARRERA? DENME UN DESCANSO

Debido a que tienen claro que van a trabajar mas duro y durante mas tiempo que las generaciones anteriores,
desde ya anticipan que van quitar el pie del acelerador durante su carrera laboral en mas y diversos momentos.
Un 84% prevé tomar recesos significativos de mas de 4 semanas, reforzando que las Olas de Carreras estan
reemplazando los ascensos piramidales tradicionales de generaciones pasadas.

Los motivos de estos lapsos de pausa son reveladores. Las mujeres planean tomarse mas tiempo para cuidar

de los demas, ninos, parientes mayores, parejas € incluso para ser voluntarias. Los hombres tienen distintas
prioridades. Esto no resulta un buen augurio para la esperanza en la paridad de género con ambos padres
a cargo de un bebé.

En lo que en general todos los Millennials estan de acuerdo es en el cuidado de si mismos. Ambos géneros tienen
como objetivo priorizar el “tiempo para mi”, asi como las escapadas de ocio personales. Independientemente

del género, 4 de cada 10 Millennials esta planeando hacer pausas significativas para viajar, tomar vacaciones o
relajarse. En Ultimo lugar de prioridades, tanto para hombres como para mujeres, se encuentra la posibilidad de
tomarse tiempo para apoyar a su pareja en el trabajo, lo cual refuerza la tendencia hacia familias de doble ingreso.

¢PARA QUE NECESITAN TOMAR RECESOS LOS MILLENNIALS?

Nacimiento de
s hijos L —T Las mujeres
Cuidado de Millennials
mis hijos
planean tomarse
Cuidado de padres mas tiempo al
o parientes mayores dp
_ margen de su
Apoyo :Tat;aa?zjg carrera profesional
3 para cuidar de otros,
Voluntariado o
trabajo de caridad

CUIDAR DE Mi MISMO

Relajacion/viajes/
vacaciones
- .
Boda/luna de miel .
Dedicarse a un hobby/ . @
perseguir el suefio de la vida mientras que los hombres
Volver a estudiar/ Millennials tienen otras
adquirir nuevas habilidades prioridades mas enfocadas
Muy poco probable tomarse en ellos mismos
cuatro semanas libres

B MUJERES B HOMBRES
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¢DEBO QUEDARME

O IRME AHORA?

El modo de pensar de los Millennials acerca de sus carreras se esta revelando. Al igual
que los corredores de maratones, esta generacion de “trabajo duro y mayor diversion”
tiene sus ojos puestos en el horizonte, en lo que viene. Sus planes son para un amplio
recorrido, asi que buscan trabajos que aumenten sus posibilidades de empleabilidad a
largo plazo.

DINERO, SEGURIDAD Y TIEMPO LIBRE

Los Millennials priorizan tres cosas a la hora de elegir donde y como trabajar: dinero, seguridad laboral y
tiempo libre. Quieren ser recompensados por su esfuerzo, sentirse seguros en sus trabajos y, a su vez,
tener la libertad para tomarse un tiempo libre de vez en cuando. Ademas, los Millennials valoran trabajar
con personas valiosas y disfrutar del tiempo en el trabajo, junto con la posibilidad de trabajar en un
ambiente flexible y desarrollar nuevas habilidades.

TOP CINCO DE PRIORIDADES A LA HORA DE BUSCAR EMPLEO

@OOEE

_ Seguridad  Vacaciones/ Personas Trabajo
Dinero laboral tiempo libre  valiosas Flexible

922% 87% 86% 80% 79%
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DATOS & CIFRAS (Z)

A nivel mundial, las prioridades de trabajo
para los Millennials varian. Trabajar con
personas valiosas es importante para 91%

) en Brasil, pero soélo para 55% en Japoén. Las
[rabajar con personas politicas de jubilacién le importan a 39% de los

valiosas es importante para japoneses y a la mitad de los australianos, en

0 . . contraste con mas de 85% de los de la India.
91% de los Millennials en Los propdsitos también importan. Para ocho

Brasil y apenas 55% en Japon.  de cada diez Millennials en México, India y
Brasil es importante trabajar para empresarios
socialmente responsables y congruentes
con sus valores. En Alemania, Paises Bajos
y Noruega son seis de diez. El propésito es
una prioridad para la mayoria de ellos en
todos lados.

SE REDEFINE LA SEGURIDAD LABORAL: LO IMPORTANTE ES EL VIAJE, NO
EL TRABAJO

La seguridad laboral es fundamental para esta generacion, pero ellos la definen de una manera diferente. No son
inestables como algunos lo han hecho creer. Cuando se da la oportunidad, siguen adelante o escalan posiciones en
el trabajo, pero es mas frecuente que esperen para avanzar con el mismo empleador. Al igual que los tradicionalistas
antes que ellos, aspiran a la seguridad de un trabajo de tiempo completo que les garantice mantener su nivel de vida.

[ ]
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¢QUE SIGNIFICA PARA VOS LA SEGURIDAD LABORAL?

Trabajo seguro por largo tiempo
Tener habilidades de trabajo que encajen
:
con las necesidades del mercado
Mantener un estandar de vida

Seguridad de ingresos

Contactos que me ayuden a
encontrar empleo A

Despido/ liquidacion /
beneficios por dejar el empleo 5%

En lugar de un trabajo para toda la vida, entienden la necesidad de tener un continuo
desarrollo de competencias en pos de que siga existiendo trabajo para ellos. Un 93% de
los Millennials ha incorporado un mantra de aprendizaje permanente y esta dispuesto a invertir su
propio tiempo y/o dinero para capacitarse mas. 4 de cada 5 Millennials encuestados afirman que
la oportunidad de incorporar nuevas habilidades es un factor ponderable a la hora de buscar un
nuevo empleo, y el 22% piensa tomarse tiempo de descanso para desarrollar nuevas habilidades y
calificaciones.

La mentalidad millennial concibe los puestos de trabajo individuales como escalones para la auto-
mejora, y no como un destino final. Entonces, los Millennials han redefinido la seguridad laboral
como algo a lo largo de su carrera. Lo importante es el viaje, no el trabajo.

. ———
¢QUE HACER PARA ALCANZAR EL SIGUIENTE NIVEL DE EMPLEOQ? :
. L 1
elorar neblicees ) |
competencias 1
1
Buen desempefio en el empleo actual !
1
Mayor experiencia en cuanto !
| !
a nuevas funciones o tareas |
Buenas conexiones W----mmoooo- .

Los Millennials dicen que el

Busqueda de oportunidades .. .
.q . " _ éxito depende mas de tener los
Relacion solida con el director, conocimientos adecuados que las
mentor o patrocinador .
conexiones correctas
Permanecer el tiempo suficiente
Buena suerte

Conversaciones de carrera significativas
J

con el jefe inmediato

No veo ninguna posibilidad de promocién [ 2%
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DATOS & CIFRAS (2)

NUEVAS FORMAS DE
TRABAJO

QUE LOS MILLENNIALS QUIEREN

Mientras que dan prioridad a la seguridad en los trabajos de tiempo completo, también
aspiran a que hayan cambios regulares, nuevos desafios y oportunidades para avanzar.
El hecho de crecer en un mundo de paso acelerado en intercambios y calificaciones, asi
como de retroalimentacion instantanea, los ha llevado a ver sus carreras a través del
mismo lente.

Un bono o
incremento . g g yARiA QUE
de salario ME QUEDARA?

NUEVAS OPORTUNIDADES VS.
NUEVOS TRABAJOS

Los Millennials esperan contar con nuevas oportunidades en el
mismo empleo: 63% tiene la intencion de permanecer con su
empleador actual durante los proximos anos o incluso mas tiempo.
Sin embargo, cuando se les pregunté sobre la cantidad “correcta”
Un nue,,o de tiempo para permanecer en un mismo puesto de trabajo antes
leto o de ser promovido o0 moverse a otro, dos tercios sostienen que

Pry °’"0ci6n menos de dos afios y un cuarto manifesté que maximo 12 meses,
confirmando asi su deseo de nuevos retos y la posibilidad de
tener multiples empleos.

- TAMBIEN ME QUEDARIA SI:

3 | Obtengo un mejor balance trabajo-vida personal
4| Logro tener claridad en mi camino de carrera

5| Soy reconocido por directivos y colegas

Datos, cifras y consejos practicos de los expertos en recursos humanos | 11
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RECONOCER AL OTRO

El reconocimiento y el apoyo publico son importantes. La mitad de los Millennials consideraria dejar su
puesto de trabajo por no sentirse o suficientemente apreciados vy, al buscar en otra parte, otros asuntos
como la remuneracion, las prestaciones y la falta de oportunidades se vuelven significativos.

Este tipo de situaciones podria evitarse si los empleadores motivaran ofreciendo retroalimentacion uno

a uno mas frecuentemente. Una forma eficaz, y de bajo costo, de involucrar méas activamente a la gente
en sus funciones es manteniendo un contacto mas cercano, y buscando nuevas formas para fomentar el
reconocimiento y el intercambio entre gerentes y colegas.

3/4 partes de los

Millennials actualmente tienen

B ;COMO ES SU TRABAJO ACTUAL? trabajos de tiempo completo
B ;COMO CONSIDERARIAN TRABAJAR EN UN FUTURO?

PERO

1/2 estan abiertos

a formas de empleo no-
convencionales en el futuro

73%
7%

34 %

21%
30%
14%
28%
12%
9%
14 %
4%
.3%
%

™
| -
Tiempo Medio Independiente/  Auto Proyectos Por Gig: Uber, Mdltiples
completo tiempo  porcontrato empleado temporada TaskRabbit empleos
(dos 0 més)

¢TODO EL MUNDO ES UN GIG? REALMENTE NO

Puede que el trabajo “gig”* domine los medios de comunicacion, pero casi tres cuartas partes de los
Millennials trabajadores tiene empleos de tiempo completo. No obstante, las formas alternativas de empleo,
como Uber y TaskRabbit, surgen a gran velocidad, sélo 3% de esta generacion forma parte de la
economia gig.

Los Millennials estan dispuestos a interrumpir y ser interrumpidos. A pesar de que prefieren el trabajo de
tiempo completo mas que el de medio tiempo, se encuentran abiertos a otras formas no tradicionales de
empleo: independiente, trabajo gig o multiples empleos. El autoempleo es también una opcion tentadora
para el futuro. La comodidad de tener periodos de receso y la apertura a nuevos modelos de trabajo
impulsan a los empleadores a adoptar una mayor flexibilidad y a considerar la variedad, como la que se
ofrece en los del tipo alternativo.

' Se denomina “Gig” a los trabajos eventuales que duran un periodo de tiempo corto o puntual.

12 | Las carreras de los Millennials: vision 2020



CONSEJOS PRACTICOS D)

-+¢{CUAL ES EL PUNTAJE?
. FACILIDAD DE APRENDIZAJE

Conforme la innovacion tecnoldgica cambia la forma en que se realiza

. eltrabajo, el éxito en la carrera esta cada vez mas determinado por la

| . facilidad de aprendizaje de una persona: el deseo y la capacidad de

- rapido crecimiento y adaptacion del conjunto de habilidades para contar
con trabajo a lo largo de su vida laboral.

.
sz
LL 1 ° o
HTHH

1 1]

=

Es necesario que los empleadores reconozcany

4 recompensen la facilidad de aprendizaje. Deben

promoverla para no perder o carecer de habilidades m
esenciales en su fuerza de trabajo.

=,

La gran mayoria de los Millennials (93%) considera el |
desarrollo de habilidades como una parte importante i
de su carrera futura. Estarian dispuestos a invertir en :
ello su tiempo y dinero. Sélo 7% no tiene ningun interés |
en la capacitacidn. Sin embargo, existen diversos
grados de deseo, capacidad y compromiso para
adquirir nuevos conocimientos. Una gran facilidad de
aprendizaje se correlaciona directamente con el éxito
en la carrera. A mayor educacion, mejor preparacion

FAC"_IDAD DE -y mas alta remuneracion. Ademas, las personas con

una gran capacidad de instruirse tienden a continuar

APRENDIZAJE: aprendiendo, lo cual trae beneficios con el tiempo.

Deseo y capacidad
de rapido crecimiento
y adaptacion

del conjunto de
habilidades propias
para contar con
trabajo a lo largo de la
vida laboral.

A
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QUE BUSCAR PARA CONTAR CON
UN SISTEMA DE PUNTUACION PARA

EL EXITO
E O_

Optimismo respecto a posibilidades de empleo

Confianza en la capacidad de conseguir otro trabajo

Toman responsabilidad por su capacitacion

Disposicion para invertir su tiempo en la capacitacion

Disposicion para invertir su dinero en la capacitacion

Disposicion para cambiar de trabajo en pos del desarrollo

de las propias habilidades Bachiller_ato
Curiosidad intelectual o determinacién por mejorar las para arriba
habilidades, sin importar el costo 660/0
Independencia, resiliencia

APR
PO

I€ S Disposicion para invertir su tiempo en la

capacitacion @?

Disposicion para invertir su dinero en la
capacitacion

a/ Baja confianza Bachillerato
o Menos oportunidades de promocion para abajo

97%

A P R E N D I C ES 1] Menos oportunidades de promocién
2 | Ninguna disposicion para invertir su @?
D E BA@ N IVE L tiempo o dinero en capacitacion

3| Ninguna disposicion para capacitarse,
l‘ ’ 0/0 incluso con tiempo o dinero del empleador Bachillerato

para abajo

49%
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CONSEJOS PRACTICOS B

En el pasado, los empleadores contaban con mas tiempo, gerentes y recursos
para desarrollar a su gente . Hoy en dia, quieren obtener valor en el menor
tiempo y necesitan mover a las personas, o mas rapido posible, a un mejor
nivel de aprendizaje. Comprender la capacidad de aprender de una persona es
un indicador clave de lo que requerira para tener éxito.

DINERO PREPARACION

EL INGREDIENTE SECRETO

BYE

Ingreso superior Preparados
al promedio nacional para el trabajo

69% 63%

e | os empleadores necesitan mantener comprometidos a sus Grandes Aprendices.
El deseo y la motivacion por aprender los impulsara hacia adelante y los hara mas
valiosos. Ellos encontraran maneras de mejorar las habilidades, independientemente
del nivel de apoyo ofrecido por los empleadores.

e (Con nuevas oportunidades de aplicar sus habilidades y adquirir nuevas experiencias,
ellos crecen en el ambito personal y promueven una cultura de auto-mejora y
adaptabilidad a la organizacion.

e | 0s empleadores deben centrarse en la retencion de este grupo mediante la
actualizacion de practicas que creen oportunidades y generen compromiso. Consulta
“Consejos practicos. Atraer, retener y desarrollar a los Millennials trabajadores”.

Ingreso superior al Preparados
promedio nacional para el trabajo

60% 94%

e | os empleadores tienen una gran oportunidad para desarrollar y comprometer
a estos Millennials. Los Aprendices Potenciales necesitan estar inspirados y
comprender la conexion entre desarrollo y éxito profesional.

e | as evaluaciones son un buen punto de partida para identificar potencial, talento y
habilidades complementarias.

e Al ofrecer entornos de aprendizaje seguros y conversaciones de carrera regulares,
los empleadores pueden ayudar a que los Millennials tracen objetivos de desarrollo
alcanzables con caminos y resultados claros.

Ingreso superior al Preparados
promedio nacional para el trabajo

94% 49%

e Debido a su poca facilidad de aprendizaje, constituye un desafio impulsar hacia arriba
a este grupo tanto en términos de capacidad como de deseo por aprender.

e Desde un primer momento, los empleadores deberian evaluar los factores que
influyen en la facilidad de aprendizaje, con el fin de convertirlos en parte de la
discusion inicial durante la contratacion.
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) consEJoS PRACTICOS

-« CONSEJOS PRACTICOS

ATRAER, RETENER Y DESARROLLAR A LOS

MILLENNIALS TRABAJADOR

Demostra que permanecer en

la empresa puede fortalecer la
carrera. Comparti ejemplos de
personas de tu organizacion
que hayan progresado mediante
capacitacion y aprendizaje en el
trabajo diario. Tené en cuenta que
aspiran a ser capaces de encontrar
empleo en el largo plazo.

e0 0000000000000 000 000

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

J

]
1|

ES

Crea oportunidades para que trabajen
en diferentes proyectos y con

diversos equipos con el fin de adquirir
experiencia y construir redes a través de
la organizacion. Satisfacé su deseo
de nuevas oportunidades, sin que
tengan que irse a otro lugar. Resalta
el valor del progreso, y no sélo de las
promociones, en pos de la construccion
de una cartera de habilidades y
experiencias.
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Enfocate en la

Mantené conversaciones regulares
acerca de su carrera y desarrollo.

Mas que revisiones anuales,
enfocate en objetivos a corto
plazo y plantea planes concretos
para alcanzarlos. Utiliza esas
conversaciones para vincular el trabajo
actual con sus perspectivas de carrera
y la capacidad de obtener empleos en
el largo plazo.

variedad y movilidad
de carrera

Mantené conversaciones
de carrera regulares

Ofrecé seguridad
de carrera

Alistate para
sobrellevar las olas
cambiantes en la

carreray sé flexible

Permanecé abierto a
modelos alternativos
de trabajo

Aprecia a tus Millennials
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Anticipa los recesos por motivos
personales y tené en cuenta que
éstos van mas alla de eventos
tradicionales como nacimientos,
cumpleanos, lunas de miel e incluso
cuidado de familiares. Reconocé que
las carreras prolongadas también
significan tiempo esencial para
recapacitar y recargar energias.
Asumi los cambios en las carreras
y hacé que las pausas sean parte
de la cultura empresarial. Tené
claridad acerca de la flexibilidad que
puedes ofrecer y ayuda a la gente,
una vez que esté de regreso, a
reinsertarse en su trabajo.

Los Millennials tienden a

preferir los trabajos de tiempo
completo, aunque muchos
estan abiertos a alternativas de
medio tiempo, independientes

o multiples empleos. Para
involucrar mejor y retener a
esta generacion trabajadora,
adopta algunos de los
aspectos atractivos de estos
modelos, como la flexibilidad de
dénde, cuando y como trabaja la
gente, y la participacion en una
mayor variedad de proyectos.

Mantené un enfoque de alto

nivel de contacto y ofrecé
retroalimentacion frecuente,

uno a uno, Y si, tené en cuenta

el apoyo publico. Encontra
nuevos canales para fomentar
el reconocimiento y el
intercambio entre directivos

y colegas. No cuesta nada y es
una manera eficaz de involucrar a
la gente en sus funciones.

@0 0 0000000000000 00000 00

e 0o 0 0000000000000 0000000 0 0

ee 0000000000000 000000 00

16 | Las carreras de los Millennials: vision 2020



REINVENTA LAS

PRACTICAS DE
RECURSOS HUMANOS

UNA VISION EXPERTA

Es hora de que las companias reinventen sus practicas de recursos humanos. Progreso
no siempre tiene por qué significar promocion. Mejorar en la carrera no necesariamente
implica ascensos. Si la Unica manera en que los Millennials adquieran nuevas habilidades
o escalen es a través de las promociones o dejando la empresa, ¢ esa “inestabilidad” es
culpa suya o nuestra?

Esta investigacion y nuestra experiencia nos dicen que esta generacion esta acostumbrada
a un mundo mas dinamico y que quieren carreras variadas que progresen con mayor
velocidad. Ellos saben que necesitan mejorar con regularidad sus habilidades para
mantenerse aptos a lo largo de su vida laboral. Incluso, invierten sus propios recursos para
hacerlo.

Los empleadores tienen que escuchar esto. No nos podemos permitir no tomar en cuenta
a la siguiente generacion. La relacion empleador-empleado esta cambiando. Estamos
pasando de ser constructores de talento a convertirnos en consumidores de trabajo.
Tenemos que ser mas creativos. Es imperativo saber como podemos atraer e inspirar a los
Millennials. Una manera segura de hacer que las companias sean lugares mas atractivos
para trabajar es a través de la inversion en capacitacion y de la creacion de formas para
aprender en el trabajo y moverse alrededor de la organizacion.

La lealtad hoy dia es una calle de doble sentido. Una vez que los Millennials se den cuenta
de lo que hay para ellos en el largo plazo, seran tan comprometidos y productivos como
las generaciones anteriores. No es necesaria ninguna advertencia, lo que funciona para
ellos también funciona para el resto de los trabajadores, asi es que para tener claridad, no
se requiere conocer la vision 2020.
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ACERCA DE LA INVESTIGACION

ManpowerGroup solicitd a la consultora Reputation Leaders un estudio cuantitativo
global de 19,000 Millennials trabajadores y 1,500 gerentes de recursos humanos a
través de 25 paises para entender lo que quiere ahora y a futuro dicha generacion,
asi como para aportar al éxito de individuos y organizaciones en este nuevo contexto
laboral. Los Millennials son aquellas personas nacidas entre 1980 y 1995.

La poblacion de la investigacion incluyd una muestra independiente de 11,000
Millennials trabajadores, con un balance equitativo en rangos de edad y géneros,
pertenecientes a 18 paises que representan a todas las regiones del mundo. También
fueron encuestados mas de 8,000 empleados Millennials asociados a ManpowerGroup
y 1,500 directores de Recursos Humanos en 25 paises. Las declaraciones de los dos
grupos nos brindd perspectivas Unicas acerca de empleadores y empleados.

El trabajo de campo se llevo a cabo entre febrero y abril de 2016. Los paises
participantes fueron: Argentina, Austria, Australia, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada,
China, Francia, Alemania, Grecia, India, ltalia, Japén, Malasia, México, Paises Bajos,
Noruega, Paraguay, Singapur, Serbia, Espana, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos.
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ACERCA DE MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) es el lider global de servicios y soluciones innovadoras de capital humano
por casi 70 anos. Como expertos en el mundo del trabajo, conectamos a mas de 600,000 hombres y
mujeres a un trabajo digno a través de un amplio rango de industrias. Por medio de nuestras marcas
(Manpower®, Experis®, Right Management® y ManpowerGroup® Solutions) ayudamos a mas de 400,000
clientes en 80 paises a mejorar el desempeno de su fuerza laboral, proporcionando soluciones integrales
para encontrar, administrar y desarrollar al talento. En el 2016 ManpowerGroup fue nhombrada una de

las empresas mas éticas del mundo por sexto afo consecutivo y una de las empresas mas admiradas

por Fortune, lo que confirma nuestra posicion como la marca mas confiable y admirada en la industria.
Descubre como ManpowerGroup hace humanamente posible triunfar en el mundo del trabajo en:

www.manpowergroup.com

ACERCA DE MANPOWERGROUP ARGENTINA.

ManpowerGroup™ Argentina es lider en soluciones innovadoras para el mercado laboral que aseguren

la sustentabilidad del talento para beneficio de las empresas, comunidades y personas. Especializada en
soluciones que ayudan a las organizaciones a lograr agilidad empresarial y flexibilidad del capital humano,
ManpowerGroup aprovecha sus 50 anos de experiencia local en el mundo del trabajo para crear modelos
laborales, disenar practicas de recursos humanos y acceder a las fuentes de talento que sus clientes
necesitan para el futuro. Desde reclutamiento y seleccion, contratacion temporal o permanente, consultoria,
tercerizacion, outplacement y gestion de carrera hasta evaluacion de empleados, capacitacion y desarrollo,
ManpowerGroup ofrece el talento para impulsar la innovacion y productividad de las organizaciones en un
mundo donde el talentismo es el sistema econdmico dominante. Cada dia, ManpowerGroup conecta a miles
de personas con su trabajo contribuyendo a construir sus experiencias y aptitudes para el empleo, a través
de su relacion con mas de 2.000 clientes en todo el pais.

El paquete de soluciones de ManpowerGroup se ofrece a través de ManpowerGroup™ Solutions,
Manpower®, Experis™ y Right Management®. ManpowerGroup fue nombrada una de las Empresas Mas
Eticas del Mundo por sexto afio consecutivo en 2016 confirmando asi su posicién como la marca méas
confiable en la industria de soluciones de Capital Humano, ocupando ademas un lugar entre las Empresas
Mas Admiradas de la Revista Fortune. Conozca mas acerca de ManpowerGroup v la Evolucion del Talento en
www.manpowergroup.com.ar Siga en Twitter al Presidente y CEO de ManpowerGroup Argentina, Alfredo
Fagalde: Twitter.com/ManpowerGroupAF
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